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QUALITATSMANAGEMENT

Erst QM-Fan werden,
dann Programm einfuhren

Wenig Erfolgschancen, wenn der Praxischef kein Uberzeugungstiter ist

von Diana Niedernhéfer

HAMBURG - Arzt wie Arzthelferinnen miissen vom Sinn eines Quali-
tatsmanagements (QM) iberzeugt sein. Nur dann ist das Einfiihren ei-
nes QM-Programms Erfolg versprechend, wei die Hamburger Perso-
nal- und Praxistrainerin Caroline Beil aus Erfahrung.

Arzte sollten ihr Praxisteam so
frith wie moglich am QM beteili-
gen. Im Idealfall bindet man die
Mitarbeiter schon mit in die Ent-
scheidung ein, welches System fiir
die Praxis geeignet ist.

Doch zuvor sollte der Arzt sein
Team informieren, warum er diesen
Schritt geht. ,Dafiir ist es ungeheu-
er wichtig, dass der Arzt selbst hin-
ter der Einfiihrung von QM steht”,
erklart Beil, die mit ihrer Firma
ganze Praxisteams berit.

Eher schidlich habe sich der
bloBe Verweis auf gesetzliche
Vorgaben erwiesen, berichtet Beil
aus ihrem Erfahrungsschatz. Der-
artige Erkldrungen ohne Darstel-
lung eigener Motive erzeugten nur
Blockaden bei den Mitarbeiterin-
nen.

Und so steht am Anfang der
Chef, der sich klar machen muss,
was er dndern und verbessern will.
Dann aber heiBt es, in einer fiir
mindestens zwei Stunden angesetz-

ten Teambesprechung mit offenen
Karten zu spielen.

~Der Praxischef sollte deutlich
machen, dass ein QM am Anfang
natiirlich mehr Arbeit fiir alle be-
deutet, sich diese letztlich aber
auszahlt®, erldutert Beil. Sie emp-
fiehlt, anhand konkreter Beispiele
den positiven Effekt der Mehrar-
beit darzustellen. So kénne der
Praxischef beispielsweise darauf
hinweisen, dass standardisierte
Ablaufprozesse die Arbeit erleich-
tern und Fehlerquellen minimie-
ren. In Aussicht gestellte Fortbil-
dungen koénnen zusitzlich moti-
vieren.

Auch die Mitarbeiterinnen
zu Wort kommen lassen

Wichtig sei es auch, die Mitarbei-
terinnen zu Wort kommen zu las-
sen. Sie zu fragen, wo sie selbst
Verbesserungsmoglichkeiten sehen.
»-Man st68t da auf viele Dinge, die
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einem vorher gar nicht aufgefallen
sind. Etwa, dass sich jeder anders
am Telefon meldet oder Therapien
anders erklart®, hat die Praxisbera-
terin schon oft erlebt.

Erst wenn alle hinter der Idee
stiinden, konne man mit der ei-

gentlichen QM-Arbeit beginnen
und ein System auswihlen. ,Ach-
ten Sie darauf, dass es auch zu ih-
rer Praxis passt, aber auch, dass es
so einfach wie moglich ist, rat
Beil.



