\ HAMBURG - Sollen neue Ar-
| beitsablaufe oder Innovationen
E in der Praxis umgesetzt werden,
. kommt es Arzten manchmal vor,
i als wiirden sie geradewegs ge-
i gen eine Wand rennen: Nichts
| tut sich. Was kann man ma-
| chen, wenn das Team Anord-
! nungen des Praxischefs nicht
| umsetzt? AP-Autorin Diana Nie-
i demhofer sprach dariiber mit
der Hamburger Personal- und
Praxistrainerin Caroline Beil, die
mit ihrer Firma Arztpraxen beréat.
: Foto: AP-Archiv

Artzliche Praxis Nr. 10 - 7. Marz 2006 / S. 20

Machen Sie Mitarbeiterinnen den Sinn
lhrer Anweisungen klar

Mangelt es im Team an Motivation, liegt das oft an der Kommunikationsweise des Arztes

AP: Viele Praxischefs haben das
Problem, dass das Team
Anordnungen nicht folgt.
Was lauft da falsch?
Beil: Es ist ganz wichtig, dem
Team Nutzen und Sinn einer An-
weisung klar zu machen. Das ma-
chen viele Arzte nicht. Wenn die
Helferinnen das ,Warum*“ einer An-
weisung nicht wissen, sind sie we-
niger motiviert. Oft stimmen auch
die Kommunikationswege nicht.

Konnten Sie das bitte

genauer erkldaren?

Es geniigt nicht, kurz im Vorbei-
gehen eine der Helferinnen zu in-
formieren. Ein Arzt sollte sich an
die in der Praxis iiblichen Kommu-
nikationswege halten. Gibt es eine
morgendliche, fiinfminiitige Team-
besprechung, gehort das Gesprach
dorthin. Manche Praxen haben da-
fiir ein Ablagesystem oder eine in-

terne Kommunikation per E-Mail.
Je umfassender eine Anweisung ist,
desto eher empfiehlt sich allerdings
eine Teambesprechung.

Und wenn es dann immer noch
nicht funktioniert?
Dann konnte es an der Kommu-
nikationsweise des Praxischefs lie-
gen. Er sollte klare Anweisungen
geben, die seine Angestellten auch
verstehen koénnen. Mit einer kon-
kreten Frage an seine Mitarbeiterin
kann er deren Verstiandnis iiberprii-
fen. Manchen Arbeitnehmern muss
man auch ausdriicklich die Erlaub-
nis geben, spidter noch einmal
nachfragen zu diirfen. Des Weite-
ren ist es ganz wichtig, dass der
Chef nach dem Delegieren innerlich
losldsst und das Team arbeiten
lasst. Zusitzlich wird das Feedback
ofter vergessen: loben oder kritisch
nachfragen.

,Keine Reaktion ist ein Zeichen
der Zufriedenheit“ - was halten
Sie von dieser Philosophie?
Ehrlich gesagt sehr wenig. Das
verunsichert Menschen in ihrem
Verhalten auf Dauer. Die Motivati-
on schwindet von Mal zu Mal,
wenn die Mitarbeiterin sich Miihe
gibt, ohne dass es vom Chef hono-
riert wird. Bei manchem provoziert
das sogar schlechte Arbeit, nur um
endlich mal eine Reaktion heraus-
zufordern.

Was sollte der Arzt tun, wenn
sein Anliegen trotz vorbildlicher
Kommunikation nicht zufrieden-
stellend umgesetzt wird?
Sich mit der oder den Helferin-
nen zusammensetzen, Fehlerquel-
len suchen und eventuell gemein-
sam eine Checkliste erstellen. Die .
Zusammenarbeit ist wichtig fiir die
Motivation und das Verstandnis der
Angestellten. Klappt es dann immer
noch nicht, empfiehlt sich ein erns-
tes Mitarbeitergesprach.

Ist es jetzt Zeit fiir
Abmahnungen?
Eine Abmahnung ist eine scharfe
Waffe, die man sehr vorsichtig ge-
brauchen sollte. Sie hat nur dann
Sinn, wenn der Arzt auch dazu be-
reit ist, die Angestellte bei wieder-
holtem Fehler zu entlassen. Sonst
bleiben es leere Worte und der Chef
wird unglaubwiirdig. Wenn man
mit Gesprachen nicht mehr weiter
kommt, kénnte eine Ermahnung als
milderes Mittel auch ihr Ziel errei-
chen.



