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die Kreativitit das Wichtigste. Daher werde ich
Ihnen einfach mal meine Ideen schildern.
Frau Sens: ...die ich gerne in unsere nichste
Teambesprechung einbringen werde.

Herr WeiB: Was fiir mich bei einer guten
Praxis fast schon ein Muss ist, ist ein Wasser-
spender im Wartezimmer. Besonders im Sommer
ist das ein wirklicher Pluspunkt fiir Ihre Praxis.
Frau Sens: Das freut mich! Die Patienten miis-
sen fiir ihre Gesundheit immer tiefer in die Ta-
sche greifen - also werden sie im Hinblick auf
die Praxiswahl kiinftig auch Dienstleistungs-
kriterien in Betracht ziehen. Und gerade fiir
kranke Menschen ist ein Glas Wasser oft eine
Wohltat. Kisten schleppen miissen die Helferin-
nen auch keine mehr, da wir einen Vertrag mit
einem Belieferer abgeschlossen haben.

Herr WeiB: Ja, ein Getrank kann die Wartezeit
schon prima verkiirzen. Mir als Geschiftsmann
mit wenig Zeit reicht das aber nicht. Vor allem
mdochte ich ehrlich und rasch dariiber informiert
werden, wenn sich eine Verzogerung abzeich-
net. Dann kann ich wieder gehen und noch
etwas erledigen. In einer Facharztpraxis wurde
mir kiirzlich angeboten, dass die Helferin mich
mobil anruft oder dass ich einen Praxispager
mitnehmen darf. Sie hat mich dann angepiept,
ich konnte in die Praxis zuriickkehren und kam
gleich dran.
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Frau Sens: Die Idee mit dem Pager scheint mir
sogar besser zu sein, weil nicht alle unsere

ilteren Patienten ein Handy haben.

Herr WeiB: Was die Zeitschriften im Warte-
bereich angeht: Ich personlich vermisse eine
Tageszeitung mit einem passablen Wirtschafts-
teil. Sie wissen doch ziemlich gut, welche
Patientengruppen Ihre Praxis aufsuchen. Bitte
richten Sie doch auch die Zeitschriften danach
aus - und achten Sie auf Aktualitdt. Teenager
zum Beispiel lesen doch lieber die ,Bravo” von
dieser Woche als ,Heim€&tWelt".

Frau Sens: Ich fiirchte, so genau kenne ich den
Blitterwald nicht.

Herr WeiB: Stobern Sie doch einfach mal mit
einem Freund durch die Regale eines gut sor-
tierten Zeitschriftenladens, damit Sie auch die
méinnliche Sicht mit aufnehmen, und lassen Sie
sich inspirieren. Was auch noch toll wére als
Service: Wenn Sie Ihre Patienten dariiber in-
formieren, dass Sie interessante Berichte in
den Wartezimmerzeitschriften fiir die Patienten
kopieren. Wie oft hatte ich das schon, dass ich
dachte: Schoner Artikel, den wiirde ich gerne zu
Hause noch mal genau lesen.

Frau Sens: Wenn wir den Artikel kopieren,
wiire das sicher besser, als wenn Patienten die
Seite heimlich rausreien und mitnehmen.
Herr WeiB: Apropos mitnehmen: Als es vorhin
zu regnen anfing, fiel mir ein: Besorgen Sie
doch schlichte und schéne Regenschirme und
verleihen Sie diese an Patienten, die vom Regen
{iberrascht werden. Sie werden sehen, wie da-
durch die Bindung zu Threr Praxis gestarkt wird.
Patienten erzihlen solche Dinge weiter, und Sie
erreichen damit auch neue Patienten.

Frau Sens: Ich bin mir sicher, dass wir einige
Ihrer Ideen sehr schnell umsetzen kénnen.
Vielen Dank!

Herr WeiB: Wissen Sie, Frau Sens, es gibt be-
stimmt noch viel mehr. Ich werde meine Augen
offen halten und Thnen gerne weitere Anre-
gungen liefern. Es ist ja auch ,meine” Praxis.

»Dr. Feelgood*:
Auch und gera-
de in der Arzt-
praxis haben
Licht und Farbe
ihren Platz.
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