Wie oft loben Sie
eigentlich Ihr Praxisteam?

Mitarbeiterbindung ist mehr als ein ordentliches Gehalt

von Diana Niedernhofer

HAMBURG - Gutes Gehalt, Aufstiegsmoglichkeiten und Betriebsklima
bilden die Dreifaltigkeit der Mitarbeiterbindung, die sich im engen Rah-
men einer Praxis umsetzen lassen. AP gibt in diesem Rahmen Tipps,

wie Sie gute Kréfte halten.

Finanzielle Anreize lassen sich
beispielsweise durch Provisionen
zum Grundgehalt schaffen. ,Pra-
xismanagerinnen konnten an den
Einnahmen der individuellen Ge-
sundheits-Leistungen beteiligt wer-
den oder Boni fiir Privatpatienten
bekommen*, erkliart die Hamburger
Personal- und Praxistrainerin Caro-
line Beil im Gesprich mit AP.

Auch die Zahlung einer betriebli-
chen Rente ist ein schoner Bonus.
Und: ,Der Niedergelassene kann
seinen Mitarbeiterinnen die Tickets
fiir die offentlichen Verkehrsmittel
stellen. Dann macht der Weg zur
Arbeit gleich mehr Spa8.“

Heimarbeit darf
kein Tabu fiir Praxen sein

Auch bei den starren Arbeitszei-
ten, die fest auf den Praxisalltag
ausgerichtet sind, gibt es flexible
Losungen. ,Wer eher Verwaltungs-
tatigkeiten wie die Abrechnungen
iibernimmt und nicht immer in den
Praxisalltag eingebunden ist, freut
sich iber flexible Arbeitszeiten
oder die Moglichkeit, von zu Hause
aus zu arbeiten.”

Das ist ein klarer Wettbewerbsvor-
teil fir den Praxischef. Und bei die-
sen Praxismanagerinnen sind Visi-
tenkarten oder ein eigener Schreib-
tisch der Weg, ihre besondere Stel-
lung in der Praxis zu untermauern.

Auch mit Freizeit lassen sich An-
bindungen schaffen. Man konne
guten Kriften einen Tag mehr Ur-
laub im Jahr geben oder nach einer
harten Zeit allen Mitarbeiterinnen
einen freien Nachmittag auBer der
Reihe einrdumen, rit Frau Beil, die
mit ihrer Hamburger Firma ganze
Arzteteams berit.

Im Praxis-
alltag eher die
Ausnahme:
das gezielte
Lob fiir eine
gute Leistung.
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Nicht jeder braucht
Herausforderungen
Problem Arbeitsinhalte: ,Viele
Praxismitarbeiterinnen  brau-
chen Herausforderungen. Um
keine Monotonie am Arbeits-
platz aufkommen zu lassen,
sollten die Aufgaben o6fter neu
verteilt werden, soweit das mog-
lich ist, rat Personal- und Pra-
xisheraterin Caroline Beil. Aber
der Arzt sollte auch die einzel-
nen Charaktere im Team beach-
ten. Nicht jede Mitarbeiterin
schitzt stindig neue Herausfor-
derungen, sondern will in ihrem
Bereich weiter agieren, den sie
in- und auswendig kennt. Dies
sollte der Praxischef beriicksich-
tigen. di

Doch auch spontane Kleinigkei-
ten konnen das Verhiltnis zum
Chef verbessern: ,Einfach mal nach
einem besonders harten Tag spon-
tan eine Runde Eis oder einen Ki-
nobesuch spendieren”, riat Caroline
Beil. Ganz wichtig ist vor allem
Lob! ,Gezieltes Lob fiir eine gute
Leistung spornt unheimlich an und
wird immer noch viel zu sehr ver-
nachlassigt.”

Doch das A und O ist das Be-
triebsklima. ,Wenn’'s hier nicht
stimmt, wird der Arzt eine gute
Mitarbeiterin auch mit sehr gutem
Gehalt nicht halten konnen“, er-
klart die Praxistrainerin. Griinde
fiir schlechtes Klima in der Praxis
sind ihrer Erfahrung nach oft unge-
kldrte Kompetenzen und schlechte
Kommunikation.
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