Fragen kostet nichts ...

... bringt aber auch nichts, oder? Doch!
Wenn eine Patientenbefragung effektiv vorbereitet und

professionell durchgefiihrt wird.

n meiner Arbeit als Beraterin und Traine-
rin hore ich bei dem Thema Patientenbe-
fragungen sehr haufig: ,Das hat uns nichts
gebracht.“ Oder: ,Die Patienten haben nicht mit-
gemacht.* Oder auch: ,Danach hat sich nichts
verandert.”
In der Tat gibt es einige ,Do’s" und ,Dont’s* zu
beachten, um Patientenbefragungen crfolgreich
und effektiv in der Praxis einzusetzen:
Welchen Sinn hat die Umfrage? Patientenbe-
fragungen spiegeln die derzeitige ,Ist“-Situation
Threr Praxis wider. Konkret:
- Wie zufrieden sind Ihre Patienten?
- Welche Wiinsche und Bediirfnisse haben sie?
- Mochten sie eventuell alternative Behand-
lungsmethoden?
- Wie und in welchem Bereich sind Optimie-
rungen in der Praxis notwendig?
Diese ,Ist“-Aufnahme gibt Thnen die Moglich-
keit, Ihre Praxis aus anderen Blickwinkeln zu
sehen und bei Bedarf Ihr Unternchmen in eine
andere Richtung zu lenken.
Und welchen langfristigen Nutzen? Die Ana-
lyse der ,Ist“-Situation ist langst noch nicht
alles. Die Patientenbefragung verstarkt auf-
grund der nachfolgenden Verdnderungen Ihre
Patientenbindung. Die Patientenzufricdenheit
steigt und dadurch das Empfehlungsmanage-
ment. Sie gewinnen die Patienten, die Sie wirk-
lich ansprechen wollen.

Wollen Sie das Ergebnis wirklich wissen?

Bitte beachten Sie: Patientenbefragungen sind
nur dann sinnvoll, wenn Sie das Ergebnis wirk-
lich interessiert und Sie anhand der erhobenen
Daten auch Verdnderungen vornehmen wollen!
Stellen Sie sich bitte folgende Situation vor:

Thre Patienten nehmen sich die Zeit und fiillen
den Bogen aus. IThre Arzthelferin hat vorher
noch betont, dass das Feedback wichtig fiir die
Praxis sei. Thre Patienten fiihlen sich wertge-
schitzt in ihrer Meinung und eingebunden in
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Die meisten Patienten
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Sie werden fiir Sie nie wieder einen Patienten-
befragungsbogen ausfiillen. ,Bringt ja sowieso
nichts, hier verindert sich doch nichts.*

Der Fragebogen

Und so geht's konkret: Entwickeln Sie den Pra-
xispatientenbefragungsbogen immer selbst und
stimmen Sic ihn individuell auf Ihre Praxis ab. Sie
kénnen sich natiirlich an Beispielen orientieren.
Beschaffen Sie sich zwei bis drei unterschicdliche
Fragebogen als kreative und visuelle Anregung:
Welche Formularoptik passt zu Ihrer Praxis?
Welche Analysebereiche? Welche Fragen?

Bitte beachten Sie, dass Sie diesen Bogen fiir
mehrere Jahre entwickeln. Es empfichlt sich,
eniweder jedes Jahr oder alle zwei Jahre eine
Patientenbefragung durchzufithren. Um Thre
cigene Praxisentwicklung beurteilen zu konnen,
ist es wichtig, den Fragebogen nicht zu ver-
andern. Vorlagen finden Sie online unter www.
igelaktiv.de. Nur so sind die Ergebnisse und
Auswertungen statistisch vergleichbar. Sie kon-
nen natiirlich Kernbereiche (wie z.B. Wartezei-
ten und Terminvergabe) zwischenzeitlich auch
iiber cine Akut-Befragung bearbeiten.

Als Einstieg wenden Sie sich auf dem Befra-
gungsbogen personlich an Ihre Patienten und
bitten sie um ihre Mithilfe.

So kénnte lhre

Patientenbefra-
gung aussehen.
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